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Enquadramento

ReformaRP-r44: Criagao de balcoes Unicos
para os cidadaos em matéria de eficiéncia
energética (Espacos Cidadao Energia)

O objetivo desta reforma € apoiar os
cidadaos na preparagao e aplicacao de
medidas de eficiéncia energética e de
energias renovaveis e adotar
comportamentos sustentaveis em matéria
de utilizacao de energia, através de uma
maior literacia energética.
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Objetivos

Desenvolvimento e
implementacao de um
modelo de Espaco Cidadao
Energia e capacitacao de
profissionais cumprindo os
objetivos e requisitos da
reforma
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Projeto coordenado pela ADENE -
Agéncia para a Energia, envolvendo:
v Estabelecimento de parcerias chave

v' Formacgao de profissionais
qualificados

v Acompanhamento da
implementacao dos balcdes.

Em conjunto com entidades de

relevancia nacional e local:

v ANMP - Associacao Nacional
de Municipios Portugueses;

v" ANAFRE - Associacao Nacional
de Freguesias;

v RNAE - Associagcao das
Agéncias de Energia e
Ambiente;

v CNIS - Confederacao Nacional
de Instituicoes de
Solidariedade.



Objetivos

Gama de servigcos a serem prestados nos
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Prestacao de informagoes e apoio técnico, desde a interpretacdo das faturas de energia até a
utilizagcao sustentavel da energia e aos direitos dos consumidores;

Aconselhamento, nomeadamente em matéria de aquisicao de energia, aquisicdo de
equipamentos, selecao de solucdes de eficiéncia energética e de energias renovaveis, selecao
de propostas comerciais para a aplicacao de solugdes;

Avaliacao energética das habitacoes e propostas de investimento com vista a aumentar o
conforto térmico e areduzir o valor das faturas de energia;

Aconselhamento sobre o acesso a incentivos e instrumentos de financiamento, publicos e
privados, nacionais e locais;

Recolha de dados sobre os utilizadores a partilhar com o Observatoério Nacional da Pobreza
Energética.
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Pagina publica

redeespacoenergia.pt
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Apoio ao cidadao na
eficiéncia energética e na
redugdo dos consumos

Informacse Aronsehaments

Fupacs frarga Agamaamaric:

© Espago Energia presta informagao & apoio personslizado sos
cidadios. na adogdo de medicas de poupansa, que se refletem na
fatura de energia, @ também na melharia do conforto das
habitagties, por exemplo, no conforta térmica com a reducda ¢
situaBes extramas da supesicdo 36 frio ou 30 calor,
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Agende o atendimento

Partugal

P num dos balcdes do

Espaco Energia

Espasn Bnengis agendsmenes

Precisa de melhorar 3 eficiéncia energética da sua casa? Tem
dinvidas sobre a fatura de energia? Quer saber que apoios
existem?

O processo é simples & r3pido. Siga 05 passos abaio para marcar
o seu atendimento

%

Confirme o agendamento

Escolha o dia e hora

converventes marcago



http://www.redeespacoenergia.pt/

Plataforma de apoio aos atendimentos

Agendamento Registo de atendimentos Apoio ao atendimento
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dentidade visual e comunicacao

Faz luz
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Requisitos de adesao a Rede

Requisitos de adesao:

Ser uma iniciativa de uma (Municipios, Juntas de Freguesia,
Agéncias de Energia, IPSS, outras Associacdes locais ou Regionais)

Dispor de um devidamente equipado para atendimento
presencial e de proximidade aos cidadaos

Prestar pelo menos os previstos nareforma do PRR

Ter pelo menos qualificado que assegure o atendimento

presencial no espaco

e utilizar a respetiva marca e plataforma para registar e
monitorizar a atividade
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Processo de adesao a Rede

Ba

Acedera Aceitar os Requisitos Fazer o download dos
pagina publica Gerais de Ades3o a documentos de
daRede Rede de “Espacos adesao:
Espaco Energia Energia” *Formulario de Ades3o
(clique aqui)

*Declaracao de
compromisso de
Adesao

*Declaracao deregisto
na plataforma
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Enviartodos os
documentos
devidamente
preenchidose

assinados para

rede.espacoenergia@
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https://redeespacoenergia.pt/adesao-rede/
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Formacao de Tecnicos Espaco Energia

Formacao

gratuita e

ADENE! (aceder aqui)

Requisitos obrigatoérios para inscricao:

Adene

Pertencer a Rede Espaco Energia; e

Ensino secundario completo (12.° ano) +
experiéncia profissional no exercicio de
funcdes de atendimento ao publico ou de
apoio / assisténcia em  processos
administrativos ou em alternativa,
escolaridade minima obrigatoria a data de
nascimento do técnico + 3 anos de
experiéncia profissional em funcdes de
atendimento ao publico ou de apoio /
assisténciaem processos administrativos.
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formato online assincrono através da plataforma da Academia

Academia
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ecnicos Espaco
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iciéncia Energética em Edificios

EdigGes previstas
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https://academia.adene.pt/cursos/tecnicos-espaco-cidadao/
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é espaco

INFORMAGAO PRECISA, ONDE PRECISA

adene.pt | geral@adene.pt | (+351) 214 722 800



Adene

Agéncia para aEnergia




	Diapositivo 1: REDE ESPAÇO ENERGIA  António Batalha 21 de julho 2026
	Diapositivo 2: Enquadramento
	Diapositivo 3: Objetivos
	Diapositivo 4: Objetivos
	Diapositivo 5: Rede Espaço Energia
	Diapositivo 6
	Diapositivo 7: Página pública
	Diapositivo 8: Plataforma de apoio aos atendimentos
	Diapositivo 9: Identidade visual e comunicação
	Diapositivo 10: Requisitos de adesão à Rede
	Diapositivo 11: Processo de adesão à Rede
	Diapositivo 12: Formação de Técnicos Espaço Energia
	Diapositivo 13: Rede Espaço Energia
	Diapositivo 14
	Diapositivo 15

