
Informar, para que se tomem boas decisões
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Direção de Formação, Informação e Educação
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Mudança de 
Comercializador

Fatura de 
Eletricidade

Fatura de 
Gás Natural

Eficiência 
Energética



Mercado Livre          |   Mercado Regulado

Preço de energia é definido por cada 
comercializador.

Preço de energia é definido pela ERSE. 

Possibilidade de preços mais baratos e 
mais ajustados ao perfil do consumidor.

As taxas indexadas estão sujeitas 
à volatilidade do mercado.

Não permite negociar ou 
ajustar ao perfil de consumo.

Tarifa regulada em vigor 
até ao final de 2027

Oferta única e igual para todos.
Preços previsíveis e estáveis.

Mudança fácil e gratuita.
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Fatura de Eletricidade

Componentes

Potência contratada

Tarifários

Ciclos horários

Custos por componente
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Operação e manutenção 
das redes

Impostos

Comercializador

Fatura de eletricidade

Taxa de Exploração da DGEG

Imposto Especial de Consumo de Eletricidade (IEC)

Contribuição para o AudioVisual (CAV)

Custo da energia

Custo da potência contratada

Tarifa fixa de acesso às redes (ERSE)
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Fatura de eletricidade
Componentes
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Fatura de eletricidade
Tarifários e Ciclos horários

Horário Simples

Simples

Ciclo Diário - Bi-horário

Fora de VazioVazio

Ciclo Diário - Tri-horário

Ponta CheiaVazio
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Fatura de eletricidade
Tarifários e Ciclos horários

Fora de VazioVazio

76 h /semana 92 h /semana

Ciclo Semanal - Bi-horário

Ciclo Semanal - Tri-horário

Ponta CheiasVazio
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Fatura de eletricidade

VazioFora de Vazio

Tarifários e Ciclos horários



Custos de potência contratada do comercializador 
(também chamado de termo fixo) inclui: 

Fatura de eletricidade

Energia consumida

Custos de energia do comercializador
(também chamado de termo variável [€/kWh]) 
Podem ser escolhidos aquando de um novo contrato 

A Tarifa de Acesso às Redes é paga por todos os consumidores, independentemente de estarem no mercado 
regulado ou no mercado liberalizado e reflete o custo das infraestruturas e dos serviços utilizados por todos os 
consumidores de forma partilhada. 

Esta tarifa é um valor fixo para ambos os mercados e é fixada pela Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos - 
ERSE.

Potência contratada
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• Parcela do comercializador;
• Tarifa de Acesso às Redes;

o Parte da Tarifa de Acesso às Redes 
representa os Custos de Interesse 
Económico Geral (CIEG)



Fatura de eletricidade

Energia consumida

Custos de energia do comercializador
Podem ser escolhidos aquando de um novo contrato 

Custos de potência contratada 
do comercializador 

Que incluem Custos de energia da ERSE 
- Tarifa de Acesso às Redes.

Potência contratada

Ajuste de IVA a 6%
Para potência 
contratada que não 
ultrapasse 3,45 kVA - 
DL60/2019
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Fatura de eletricidade
Potência contratada
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Fatura de eletricidade
Simulador de potência contratada https://simuladorpotencia.erse.pt/
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Fatura de eletricidade
Taxas e Impostos

Taxa de Exploração da DGEG
Cobrada na fatura de eletricidade pela utilização e exploração de 
instalações elétricas. Valor fixo e determinado pela DGEG.

Imposto Especial de Consumo de Eletricidade (IEC)
Subcategoria do imposto sobre Produtos Petrolíferos e 
Energéticos (ISP). Apenas cobrado em Portugal continental.

Comparação com o mercado regulado



Fatura de Gás Natural

Componentes

Consumos

Tarifários

Custos por componente
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Fatura de gás natural

Operação e manutenção 
das redes

Impostos

Comercializador

Tarifa fixa de acesso às redes (ERSE)

Imposto Sobre Produtos Petrolíferos e Energéticos (ISPE)

Taxa de Ocupação do Subsolo (TOS)

Custo da energia

Custo da capacidade contratada
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Fatura de gás natural
Componentes

Informação 
referente ao 

cliente

Resumo do montante por tipo de serviço 
prestado e valores a cobrar e/ou receber

Informação referente à fatura
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Fatura de gás natural
Componentes

Informação referente ao 
consumo de gás natural

Informação referente às 
taxas e impostos

Perfil de 
consumo mensal

Informação 
explicativa sobre a 
leitura do consumo

Informação explicativa 
sobre as taxas e 

impostos associados 
ao gás natural

Escalão de consumo
CUI- Código Universal 

de Instalação
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Termo fixo do consumo de gás natural
Escalão 1 
Este termo é um valor diário (€/dia) 
composto pela tarifa de comercialização 
mais a tarifa fixa de acesso às redes.  

Nota: Equivalente à potência instalada, 
na fatura de eletricidade.

2
1

Fatura de gás natural
Consumos

21



Tarifa de Acesso às Redes
novamente com ajuste do IVA a 6% proveniente da aplicação do DL60/2019
para consumos de gás natural em baixa pressão que não ultrapassem os 10.000 m3 anuais 

Fatura de gás natural
Consumos
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Termo variável do consumo de gás natural
(Energia Escalão 1)
Este termo é um valor variável em função do 
consumo de gás natural (€/kWh)

Nota: Equivalente ao consumo de eletricidade, 
na fatura de eletricidade.

Fatura de gás natural
Consumos
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O consumo de gás natural nas nossas 
casas é contabilizado em m3.

Mas a ERSE fixou que, tanto os 
consumos de gás natural como os de
eletricidade, deveriam ser faturados 
na mesma unidade de medida
comum: o quilowatt-hora (kWh)

É necessário o comercializador 
converter!

Fatura de gás natural



252
5

https://www.erse.pt/simuladores/taxa-de-ocupacao-do-subsolo/simulador-de-taxa-ocupacao-subsolo/

Imposto Sobre Produtos Petrolíferos e Energéticos (ISPE)
Taxa de Ocupação do Subsolo (TOS) 

Fatura de gás natural
Taxas e impostos
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Consumo Médio 
de Gás Natural 

Código Universal 
de Instalação 

Fatura de gás natural
Taxas e impostos

Escalão de Consumo
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Mudança de 
Comercializador

Simulador Poupa Energia

     Exemplo de Simulação
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Comercializadores
Transportadores 
| Distribuidores

Produtores

Mudança de comercializador - Eletricidade
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Operador da Rede 
de Transporte

Operadores das Redes 
de Distribuição

Receção/ 
Armazenamento

Transportadores 
| Distribuidores

Comercializadores

Mudança de comercializador – Gás Natural
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Mudança de comercializador

www.poupaenergia.pt

Comparação simples e rápida

Poupança no final de cada mês

Eletricidade / Gás Natural / 
Eletricidade + Gás Natural

http://www.poupaenergia.pt/


Envolvente

Eletrodomésticos e 
iluminação

Aquecimento de água

Climatização
31

Soluções de 
Eficiência Energética



Aquecimento de 
água

Envolvente
Eletrodomésticos 

e iluminação
Climatização
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Soluções de eficiência energética e hídrica
Medidas sem investimento

• Inverno: Fechar as janelas, portas, estores ou cortinas durante a noite para 
não perder calor. Abrir os estores durante o dia para aquecer naturalmente 
a casa.

• Verão: Abrir as janelas durante a noite para arrefecer a casa. Fechar as 
janelas, estores e cortinas, nas horas de maior calor, para manter os 
espaços frescos. 

• Abrir as janelas para ventilar a casa.

Envolvente
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Soluções de eficiência energética e hídrica
Iluminação Medidas sem investimento

• Desligar a iluminação quando os espaços não estão a 
ser usados

• 2. Maximização do aproveitamento da luz natural (tendo 
em atenção o possível sobreaquecimento)
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Soluções de eficiência energética e hídrica
Eletrodomésticos Medidas sem investimento 

Frigoríficos 
e arcas

• Regular a temperatura 

- Frigorifico entre os 5℃ e 7℃

- Arca/congelador a -18℃ 

• Manutenção

- Descongelar sempre que necessário (recomendado uma vez por ano)

- Limpar grelhas do condensador (traseiras)

- Evitar exposição a radiação solar direta
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Soluções de eficiência energética e hídrica
Eletrodomésticos Medidas sem investimento

• Desligar televisão (e boxes), computadores, 
máquina de café sempre que não são utilizados

• Ligar vários pequenos eletrodomésticos (router, boxes, TVs, consolas, 
telefones, máquina de café) na mesma tomada com interruptor de 
standby e desligar durante o período em que não são utilizados

 Pequenos 
equipamentos
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Soluções de eficiência energética e hídrica
Eletrodomésticos Medidas com investimento

• Substituição dos equipamentos antigos por equipamentos mais eficientes

Etiqueta 
energética
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Soluções de eficiência energética e hídrica
Eletrodomésticos – Frigorífico Medidas com investimento

Etiqueta 
energética

Consumo anual: 294 kWh/ano

Custo anual

0,20€/kWh*294kWh=59€/ano

Custo no tempo de vida: 

59€*15 anos = 885€

Consumo anual: 137 kWh/ano

Custo anual

0,20€/kWh*137kWh=27€/ano

Custo no tempo de vida:

27€*15 anos = 405€

Poupança durante tempo de vida útil: 

885€ - 405€ = 480€ 
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Soluções de eficiência energética e hídrica
Medidas sem investimentoEficiência Hídrica

• Fechar as torneiras quando não é necessário a 
utilização de água (ex: durante a lavagem de 
dentes)

• Dar preferência a banhos de duche em vez de 
banho de banheira

• Usar máquinas cheias ou com programas de meia carga

- Lavar a roupa, sempre que possível, abaixo de 40℃ 

- Usar programas ECO na máquina da loiça 
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Soluções de eficiência energética e hídrica
Climatização

• Utilizar equipamentos como o ar condicionado - muito mais eficientes 
que os aquecedores convencionais – nos setpoints recomendados. 

- No Inverno, reduzir a temperatura do sistema de climatização para 18℃

- No Verão, aumentar a temperatura do sistema de climatização para 25℃

• Calafetar frechas em portas e janelas

Por cada grau de diferença, o consumo de energia aumenta cerca de 5%
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Em conclusão…

Existem vários custos na fatura energética. O da energia é apenas um 

deles

Quando escolhemos um novo comercializador devemos ter em conta o 
custo da energia e da potência contratada

Podemos comparar tarifários de energia em simuladores como o 
Poupa Energia

Podemos poupar energia através de medidas comportamentais, sem 
custo adicional



adene.pt | geral@adene.pt |  (+351) 214 722 800

Obrigado!
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